Vseobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb od 01.01.2021

1 VSeobecné podminky

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti OBA services s.r.o., se sidlem v Blansku, Prazska 66, IC: 03875881, email:
info@ceskovice.net (dale jen Poskytovatel) vstupuji v platnost a tcinnost dnem 01.01.2021.

1.1. Tento dokument je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviranych mezi Poskytovatelem na strané jedné a
Zakaznikem na strané druhé a obsahuje smluvni ujednani ve smyslu § 1751 odst. 1 obéanského zakona ¢. 89/2012 Sh.

1.2 Nedilnou soucdst Smlouvy dale tvofi Ceniky, Technicka specifikace sluzeb, definice pojmu, informace o nakladani s osobnimi
udaji a jednotlivé dodatky ke Smlouvé. Ujednani specifikovand ve Smlouvé maji v ptipadé rozporu vidy prednost pred
ustanovenimi VSeobecnych podminek.

1.3. Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 127/2005 Sb a nékterych
souvisejicich zakon( a v souladu s ostatnimi obecné pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice.

1.4 Veskera prava a povinnosti Zakaznika, vznesené dotazy i podminky Smlouvy (a jeji nélezitosti dle § 63 zakona 127/2005 Sb.)
jsou pred uzavienim smlouvy feSena Ustnim vysvétlenim.

2 Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel je povinen:

2.1.1 Ztidit a nepretrzité (24 hodin denné, 7 dni v tydnu) poskytovat Zakaznikovi sluzbu za podminek stanovenych Smlouvou.
Vyjimku tvofi nezbytné odstavky sité za ucelem udrzby.

2.1.2 Informovat Zakaznika o zménach Ceniku a VSeobecné podminek a to nejméné 30 dnl pred Ucinnosti zmén.

2.1.3 Provadét veskeré nezbytné nutné planované odstavky telekomunikacni sité. Tyto nezbytné nutné odstavky poskytovatel
sdéli Zakazniklim nejpozdéji tfi dny pred pldnovanou odstavkou prostfednictvim emailu.

2.1.4 Radné a ve stanovenych terminech vyfizovat stiznosti a reklamace.

2.1.5 Na zadost Zakaznika informovat o ochrané ucastnickych dat a zplisobu ovéreni této ochrany.

2.2 Poskytovatel je opravnén:

2.2.1 Prerusit poskytovani sluzby na dobu nezbytné odstavky telekomunikacni sité. Neposkytovani sluzby po dobu ohldseného
pferuseni neni poruchou.

2.2.2 Nezfidit sluzbu, ¢i neprovést zménu sluzby, neni-li fadné uzaviena Smlouva vcetné vsech pfiloh, nebo pokud Zakaznik
nedoloZil souhlas vlastnika nemovitosti ke zfizeni sluzby nebo neposkytl potfebnou soucinnost k instalaci.

2.2.3 Ménit topologii telekomunikacni sité a provadét jeji Upravy a konfigurace, ménit nastaveni sluzby (IP Cisla, frekvence, atd.)
pokud dodrzi parametry sluzby dle Smlouvy.

2.2.4 Ménit Cenik a VSeobecné podminky.

2.2.5 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb také v pfipadé, Ze:

a) Zakaznik neuhradi v¢as a ve spravné vysi vyuctovani za sluzby, a to ani po uplynuti ndhradni Ihity;

b) Zakaznik uziva sluzby zplsobem, ktery mlZe negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb
poskytovanych jinym ucastnikdm;

c) Poskytovatel ma didvodné podezieni, Ze Zakaznik zneuziva poskytované sluzby;

d) Ze Zakaznik uZiva sluzby v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy ¢i Smlouvou

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby z dlivodud dle tohoto odstavce neni zavadou.

2.3 Poskytovatel neodpovida:

2.3.1 Za nepfimé i nasledné skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty Zakaznika, jeZ jsou disledkem poskytovanych sluzeb.
2.3.2 Za vypadky (preruseni) v poskytovani sluzeb z dlvodu vyssi moci a vypadky zplsobené nespravnou ¢i neodbornou cinnosti
Zakaznika.

2.3.3 P¥i poskytovani sluZzeb za obsah prenasenych zprav.

2.4 Poskytovatel neposkytuje nahradni plnéni a Zakaznik jej nema pravo vyZadovat.

2.5. Poskytovatel odpovida za provoz zafizeni a technickych prostfedkd pouze po koncovy bod telekomunikacéni sluzby.

3 Prava a povinnosti Zakaznika

3.1 Zakaznik je povinen:

3.1.1 Radné platit za poskytované sluzby. Uhradu ceny za sluzbu provadét v terminu splatnosti podle Smlouvy, a to véetné DPH.
3.1.2 Uzivat sluzbu v souladu se zadvaznymi pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy a Smlouvou, zejména:

a) umyslné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumoznovat jakékoli nelegaini ¢innosti, ani se do nich nezapojovat;

b) nekomunikovat zplisobem porusujicim prava na ochranu osobnosti, nesifit pocitacové viry, neporusovat vlastnicka a autorska
prava;

¢) nenarusovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup;

d) neopravnéné vyuzivat data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost systému nebo siti;

e) nezasahovat do sluZzeb poskytovanych jinym uZivatellim, hostitelskym systémUim nebo sitim (napf. formou pretiZzeni nebo
zahlceni daty "mailbombing”, pokusu pretizit systém) a jinych zasahu;

f) nerozesilat nevyzddanou elektronickou postu a nepfispivat do diskuznich skupin v rozporu s pravidly skupiny, nebo jinak
porusovat zdsady ob¢anského souziti;

3.1.3 Neposkytovat pfislusné sluzby tfetim osobam, pokud k tomu neni Zakaznik opravnén pisemnym souhlasem Poskytovatele.



3.1.4 Ucinit veskerd mozna opatieni, zabrafujici nepovolanym osobam manipulovat zafizenim Poskytovatele (které je soucasti
telekomunikacni sité), umisténym v lokalité Zakaznika, poSkodit je nebo je odcizit.

3.1.5 Uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel Poskytovatel vynaloZzit z d(ivodu,
Ze Zakaznik nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby.

3.1.6 Dnem ukonceni platnosti smlouvy umoZznit odbornou demontaz zafizeni Poskytovatele. TéZ je povinen vratit zafizeni, které
mu bylo propUjcéeno.

3.1.7 V ptipadé pfipojeni metalickym, nebo optickym kabelem je povinen zajistit napajeni aktivnich prvkd nutnych k provozu
takového ptipojeni a to i v ptipadé ptipojeni ostatnich uZivateld k témto aktivnim prvkdm sité. Napajeni musi fungovat bez
preruseni — 24 hodin denné. Za elektrickou energii Zdkaznik nebude pozadovat financni nebo jinou kompenzaci.

3.1.8 Neprodlené hlasit Poskytovateli veskeré zmény svého pravniho postaveni a zmény svych identifikacnich udajd.

3.1.9 V pfipadé velkych odchylek u bézné dostupné rychlosti ¢i poklesu dosazitelné rychlosti pod Urovert minimalni rychlosti ma
Zakaznik povinnost informovat Poskytovatele o poruse/vypadku.

3.2 Zadost o bezplatné preruseni sluiby (1xroéné) oznami Zakaznik Poskytovateli jeden kalendaini mésic pred zamyslenym
terminem preruseni sluzby a tyden pfed zamyslenym terminem zprovoznéni sluzby emailovou zpravou. Minimdlnim platebnim
obdobim je kalendaini mésic.

3.3 Zakaznik se zavazuje zajistit Poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou pro plnéni predmétu Smlouvy.

4 Cena, vyuctovani, platebni podminky

4.1 Ceny sluZzeb jsou uvedeny v Ceniku na internetovych strankach Poskytovatele. Veskeré ceny jsou uvadény véetné DPH. O
zménach Ceniku véetné podminek informuje Poskytovatel na svém uZivatelském rozhrani.

Parametry poskytovanych sluzeb: Technicka specifikace, podminky a parametry sluzby jsou uvedeny na strankach Poskytovatele.
PInou rychlost a kvalitu spojeni garantujeme pouze v ptipadé pfipojeni pomoci kabelu. Inzerovana rychlost: dle typu pfipojeni a
ceny tarifu.

4.2 Zakaznik je povinen uhradit poskytovanou sluzbu do konce mésice, ve kterém sluzbu vyuzival, pokud neplati na zakladé faktury.
Smlouva ma platnost dariového dokladu. Vyuctovani je zverejnéno na portalu zakaznické sekce https://ign.cz/cibs.php.

4.3 Délka periody je jeden kalendarni mésic. Prvni perioda je zkrdcena na obdobi od prvniho dne zavedeni sluzby do konce
kalendainiho mésice. Posledni platebni obdobi zadina bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho mésice po pisemném
doruceni vypovédi.

4.4 Uhrada ceny za sluzbu je bankovnim pfevodem na UGéet poskytovatele.

4.5 Veskeré uhrady za sluzby i preplatky mlzZe Poskytovatel pouzit na Uhradu vSech existujicich nedoplatk(l ve vyucétovanich
Zakaznika.

4.6 Je-li Zakaznik v prodleni s placenim, ma poskytovatel pravo pozadovat Uhradu uroku z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni.

5 Servisni zasah, hlaseni poruch a zavad, reklamace

5.1 Zjisti-li Zakaznik poruchu nebo zadvadu sluzby, ohldsi tuto skute¢nost emailem nebo telefonicky Poskytovateli na kontakt
uvedeny v zahlavi Smlouvy v pracovni dny od 08.00 do 20.00.

5.1.1 Pferuseni napajeni jakéhokoliv zatizeni Poskytovatele umisténého v objektu Zakaznika neni povazovano za zavadu ve smyslu
téchto VSeobecnych podminek.

5.1.2 Poskytovatel se zavazuje odstranovat poruchy v nejkratsi mozné dobé od nahlaseni Zakaznikem.

5.1.3 Odpovida-li za zavadu sluzby Zakaznik nebo se ozndmeni Zakaznika ukaze jako nepravdivé, je Poskytovatel opravnén
vyuctovat Zakaznikovi naklady, jeZz mu v souvislosti s odstranénim takové zavady ¢i provedenim marného servisniho zasahu vznikly.
5.2 Pokud Zakaznik vyuziva od Poskytovatele i jiné sluzby, mize dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu, z dvodu
sdilené kapacity soucasné odebiranych sluzeb. Pokud dojde pfi sou¢asném pouzivani vice sluzeb k nadmérnému vytizeni kapacity
nékteré ze sluzeb, pak sluzby nemusi spravné fungovat. Poskytovanim sluzby s horSimi parametry v dasledku vzajemného
negativniho ovliviiovani vice sluZeb Poskytovatel neporusuje smlouvu.

5.2.1 Opatfeni fizeni provozu uplatiovana Poskytovatelem mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to pfedevsim za Ucelem
zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromi Zédkaznika je chranéno v
souladu s pravnimi predpisy a jeho prava nejsou nijak dotcena.

5.2.2 Pti pfenaseni velkého objemu dat (napf. spousténi videi, nahravani a stahovani velkych soubort, apod.) m(ize dojit ke snizeni
rychlosti a omezeni funkénosti sluzeb. Omezeni ptipojeni v tomto ptipadé neni porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele.

5.3 Reklamace na vyuctovani ceny nebo vady poskytované sluzby uplatiiuje Zakaznik pisemné nebo mailem bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do dvou mésict ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne.

5.3.1 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo vady poskytované sluzby bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dni ode dne doruceni reklamace.

5.3.2 Subjektem pro mimosoudni fe$eni spor( v oblasti elektronickych komunikacich je Cesky telekomunikaéni tfad (www.ctu.cz).
V pripadé ostatnich spord maze zakaznik pro mimosoudni Feseni sporu vyuzit Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).



6 Trvani a zanik smlouvy

6.1 Smlouva se uzavird bud na dobu urcitou, jejiz délka je konkretizovana ve Smlouvé, nebo na dobu neurcitou.

6.2 Zakaznik nebo Poskytovatel mohou pisemné vypovédét prislusnou Smlouvu z jakéhokoli dlvodu, nebo i bez uvedeni divodu.
Vypovédni [hhta ¢ini 30 dni.

6.3 V pfipadé uzavieni Smlouvy na dobu urcitou je Ucastnik povinen vyuZzivat sluzbu po sjednanou dobu; poruseni této povinnosti
se povaZuje za poruseni smluvnich podminek a Poskytovatel je opravnén Zakaznikovi vyuctovat smluvni pokutu.

6.4 Vyse smluvni pokuty:

a) pro ucastniky, kteti jsou spotrebiteli nebo podnikajicimi fyzickymi osobami, je uréena jako jedna dvacetina souctu mésicnich
pausalll zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy. Vyse Uhrady se pocitd z ¢astky placené v prabéhu trvani Smlouvy.
Smluvni pokuta maze byt poZadovéana pouze pokud smlouva kon¢i do tfi mésicl od jejiho uzavieni.

b) pro ucastniky, ktefi nejsou spotebiteli, je urena jako soucet mési¢nich pausalll zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy.

6.5 Zakaznik je povinen zaplatit odstupné v pfipadé hrubého poruseni pfislusné Smlouvy.

6.6 Zdkaznik mGzZe od Smlouvy odstoupit, jestlize:

6.6.1 Kvalita sluzeb dodanych Poskytovatelem nebude opakované prokazatelné v souladu s uzavienou Smlouvou, Cenikem a
Vseobecnymi podminkami.

6.6.2 Dojde ke zméné Vseobecnych podminek, nebo zvyseni ceny sluzby.

6.7 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou Ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni
Zakaznikovi v pfipadé, Ze:

6.7.1 Zakaznik hrubé porusil své povinnosti dané Vseobecnymi podminkami.

7 Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

7.1 Zakaznik je povinen uhradit Poskytovateli Skodu vzniklou zcizenim ¢i poskozenim zafizeni poskytovatele umisténého v
prostorach Zakaznika.

7.2 Poskytovatel neodpovida za obsah www stranek, soubor(, emailové posty, jakychkoli Gdajl, apod. k jejichZz uZivani pouze
zprostiredkovava pristup; za jakékoliv informace, zpUsob jejich pouziti, Sifeni a nakladani s informacemi a daty odpovida Zakaznik.
7.3 Poskytovatel neni odpovédny za pfipadnou ztratu, nebo poskozeni dat vzniklou nedostatec¢nou ochranou pocitace Zakaznika.
Zakaznik je povinen chranit svljj pocitac firewallem a antivirovym programem.

7.4 Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé na hardwaru Zakaznika pti indukci napéti na instalovanych kabelech nebo pfi zadsahu
bleskem. PFi boufce se doporucuje odpojit sitovy kabel od pocitace.

8 Ochrana osobnich udajt

8.1 Poskytovatel v okamziku sjedndni této smlouvy ziskdva ke zpracovani osobni Udaje Zakaznika. Zakaznik uzavienim Smlouvy
souhlasi se shromazd'ovdnim, uchovanim a zpracovanim osobnich Udajd obsazenych ve Smlouvé a je si védom svych prav podle
narizeni Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679.

8.2 Osobni Udaje jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zdjmu Poskytovatele souvisejicim s Ucelem poskytovani sluzeb dle
této Smlouvy a pfiloh. V pfipadé neposkytnuti téchto udajd neni mozné tento smluvni vztah realizovat.

8.3. Podrobné informace ohledné zpracovani osobnich Udajla a pravech Zakaznika jsou k dispozici na strankdch Poskytovatele v
zéloZce GDPR.



