Technicka specifikace, podminky a parametry sluzby

Tato Technicka specifikace sluzeb plati pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci na
zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi spolec¢nosti OBA services s.r.o.,
se sidlem v Blansku, Praiskd 66, IC: 03875881, email: info@ceskovice.net (dile jen Poskytovatel) jako
Poskytovatelem a druhou osobou jako Zakaznikem.

Technicka specifikace sluzeb je nedilnou soucasti Smlouvy.
V Technické specifikaci sluzby je uveden popis sluzby pristupu k internetu dle nafizeni EU ¢. 2015/2120 konkrétné
¢l. 4 odstavec 1d).

Vyklad pojmii:

prislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavdzal Zdkaznikovi poskytnout.

Maximdini rychlost je nejvyssi dosaZitelnou rychlosti na dané pripojce.

BézZné dostupnd rychlost je rychlost odpovidajici stahovdni (download) a vkladdni (upload) dat, jejiz hodnotu muZe
Zdkaznik predpoklddat a rediné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZivd. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovidd alespori 60%hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95% Easu béhem jednoho kalenddrniho dne.
Inzerovand rychlost je ta, kterd je uvedena v ceniku jako béZné dostupnd, a v propagacnich materidlech jako
rychlost.

Velka trvajici odchylka znamend pokles redlné rychlosti pod béZné dostupnou na dobu delsi neZ 70 minut.

Velkda opakujici se odchylka znamend alespori tii poklesy redlné rychlosti o délce minimdlné 3,5 minuty pod béZné
dostupnou béhem 90 minut.

Dosahovand kvalita poskytované Sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych
ze strany OBA services s.r.o. ani ze strany Zdkaznika, ale i na faktorech, které Zdkaznik maZe pfimo ovlivnit.

Mezi faktory ovliviiujici kvalitu SluZby patfi:

* zvoleny tarif Ci sluzba

Konkrétni rychlost pfipojeni k internetu se lisi v zdvislosti na zvoleném tarifu.

* technologie pripojeni

Kvalita a délka vedeni vnitinich rozvodi a charakter budovy Ci objektu, kde sluzbu vyuZivdte.

* koncové zafizeni

PoulZity typ pripojeného koncového zafizeni a jeho stdri, kvalita, vykon, konfigurace ¢i poloha.

* sdileni kapacity a soubéZny provoz

Soucasné pripojeni vice pocitaci nebo jinych zafizeni ke koncovému bodu sité a soubéZny provoz jiné sluzby v
daném bodé (digitdlini televize, telefonni sluzby, pripojeni k internetu).

* bezdrdtového pripojeni k routeru

Pokud budete vyuZivat bezdrdtového pripojeni k vasemu wifi routeru, nemtZeme nijak garantovat rychlost ani
kvalitu pripojeni, protoZe kvalita a rychlosti dosaZitelné pres wifi jsou ovlivnény mnoha faktory (napf. umisténim
routeru a pocitacu, vzddlenost, materidl stén, mozZné ruseni od jinych router( apod.). Plnou rychlost a kvalitu
spojeni garantujeme pouze v pripadé pripojeni pomoci kabelu (at uZ pfimo, nebo pres vds router).

* vegetace, pocasi, Zivelné pohromy, ndhodnd koncentrace uZivateli a zafizeni, novad vystavba, frekvencni pdsmo

Dostupnost sluZeb:

Sluzby jsou dostupné nepretrZité po cely rok.

V pfipadé velkych odchylek u béZné dostupné rychlosti md Zakaznik povinnost informovat Poskytovatele o poruse.
Pri poklesu dosazitelné rychlosti pod uroveri minimdlni rychlosti je toto povaZovdno za vypadek sluzby a Zékaznik
md prdvo reklamovat poskytnutou sluzbu.

Informace o tarifech a doporucené minimdini rychlosti z hlediska vyuZiti:

rychlost v Mbps (stahovani / odesilani) vyuziti

2/1 emailova komunikace, prohlizeni webovych stranek

5/2 libovolna ¢innost na jednom zafizeni s vyjimkou sledovani videa ve vysokém rozliseni
7/4 soubéiné uzivani 2 zafizeni

16/6 a vyssi sledovani TV, vice ptipojenych zafizeni, stahovani vétsich objemu dat



Omezeni:

V pripadé udrZby nebo nepldnovanych oprav sité miZe dojit k omezeni poskytovadni sluzby. Takovd doba omezeni
poskytovani sluzby se nezapocitdvd do doby pro vypocet urovné kvality.

Poskytovatel sluzby neruci za mozné sniZeni kvality a rychlosti sluZzby vyplyvajici z hardwarovych nebo
softwarovych problémi v zarizeni ucastnika.

Specializované sluzby, konkrétné VOIP a IPTV, maji na sluZbu pfistupu k internetu dopady — soucasné vyuZiti
specializované sluZby muZe snizZit rychlost pfistupu k internetu o datovy tok do kaZdého zafizeni, na némz se
specidlni sluzba vyuZivajici stejného pristupu aktudiné vyuziva.

Koncové zafizeni:
Poskytovatel neruci za kompatibilitu koncovych zarizeni jinych poskytovatelt ci prodejci.

Obsah:
Poskytovatel neodpovidd za obsah prendsenych informaci v ramci sluZby.

Parametry:

Parametry poskytovanych sluZeb vcetné cen jsou uvedeny na strdnkdch Poskytovatele (viz Cenik). Poskytovatel
neruci za pristup ke vsem objektim v siti internet. Poskytovdni internetovych sluZeb tfetimi stranami vcéetné
pristupu k webovym strankdm je vZdy zavislé na spojeni obou koncovych bod( (uZivatel-server) napfic siti
internetu.

Doplrujici podminky pro uZivani sluzby:

Zdkaznikovi je zakdzdn prinik do jinych datovych siti i sluZeb, pro které nemd oprdvnéni k pfistupu nebo k jejich
uZivani. Ddle mé Zdkaznik povinnost zdrZet se jakychkoli jedndni porusujicich etickd pravidla chovdni na siti
internet, zejména nesmi posilat prostfednictvim elektronické posty nevyZddané hromadné zprdvy (tzv.
spamming), scanovdni portu, zneuZivdni cizich identit apod.

Doplhujici informace:

Poskytovatel muZe v pripadech definovanych narizenim pouZit prostredky pfiméreného fizeni provozu, pfipadné
blokovat, omezit nebo zamezit pfistup ke sluzbé.

Spolecnost OBA services s.r.o. se zavazuje poskytovat ucastnikim sluzby v co nejvyssi kvalité.

S ohledem na povahu internetu a zpusob prenosu dat ve vlastni siti i sitich tretich stran se mohou vyskytnout
odchylky od inzerované rychlosti. Tyto odchylky jsou zdvislé na mnoha faktorech a mohou zpusobit sniZeni kvality
a rychlosti prenosu pro jednotlivé internetové sluzby, aplikace a obsah, zpomalit nacitani a odesildni obsahu atp.
V pfipadé, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skutecného vykonu sluzby od vykonu
inzerovaného, ma Zdkaznik prdvo sluZzbu reklamovat dle platnych prdvnich predpist a VP Poskytovatele. Pokud
se vsak odchylky skutecného vykonu sluzby od inzerovaného vykonu projevuji v sitich tfetich stran, Poskytovatel
nemd moznost vykon sluzby ovlivnit.



